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YENI CORQNAVIRUS (COVID 19) PANDEMISi ONLEME PLANI KAPSAMINDA
ISLETME BUNYESINDE ALINAN TEDBIRLER:

ELIA Boutique Hotel igletme biinyesindeki faaliyetlerin tiimii COVID 19 pandemisi miicadelesi
kapsaminda bu talimatname maddelerine uyumlu sekilde gercgeklestirilmektedir.

Konaklama tesisimizde uygulanmakta olan temel enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkeleri
asagida belirtilmektedir:

1. ELIA Boutique Hotel Genel Temizlik, Hijyen ve Dezenfeksiyon Kurallar

1.1. Otel giris alaninda el dezenfektani, maske ve eldiven gibi sithhi malzemelerin yer aldig1
bir kisisel hijyen boliimii mevcuttur.

1.2. Isletme kampiisii iceriisindeki ortak kullanim alanlari, restoran boliimii, tuvaletler,
sahil-sezlong alanlar1 gibi toplu kullanilan alanlardaki belirli noktalarda el dezenfektan1
iiniteleri mevcuttur.

1.3.0dalar ve diger kapali alanlardaki camlar giinliik rutin temizlik esnasinda acik
tutulmakta ve temizlik sonrasi en az 1 saat havalandirilmaktadir.

1.4. Oda temizligini yapacak kisinin ellerini yikadiktan sonra eldiven giyer ve temizligi
eldivenli ellerle yapar. Her oda temizliginden sonra eldiven ¢ikartilir eller uygun sekilde
yikanir ve bir sonra oda temizliginden 6nce yeni eldiven giyilmektedir.

1.5.Genel temizligin su ve deterjanla yapilir. Her oda bosaldiktan sonra, yeni misafir
oncesinde TC Saglik Bakanligi onayli, (2013/118 ruhsat nolu) Clean IQ, nanoteknolojik
dezenfektan, ULV cihaz1 ile oda, banyo ve balkon alanlari dezenfekte edilerek
havalandirilmaktadir.

1.6. Ozellikle eller ile sik dokunulan yiizeylerde; kap1 kollar1, bataryalar, tirabzanlar, sik
dokunulan diigmeler, telefon ahizesi, televizyon ve klima kumandasi, ortak kullanim
alanlarindaki tuvalet ve lavabo temizligine 6zen gosterilir. Bu alanlarin temizligi i¢in su
ve deterjan ile temizlik yapildiktan sonra 1:100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu
(SodyumbhipokloritCas No: 7681-52-9) veya klor tablet (iiriin tarifine gore) kullanilir.
Periyodik olarak ortak kullanim alanlari, Saglik Bakanligi onayli, (2013/118 ruhsat
nolu) Clean 1Q, nanoteknolojik dezenfektan, ULV cihaz ile dezenfeksiyona tabi
tutulmaktadir.

1.7. Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan esyalar her kullanim sonrasinda su ve deterjanla
yikanir ve kullanimina kadar temiz bir ortamda saklanmaktadir.
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1.8. Misafirin kullandig1 tekstil (nevresim, ¢arsaf, havlu vb.) iirlinleri katlanarak bohgalanir,
0zel posetlere konulur bu islem sirasinda toz ve partikiil olusumuna izin vermeyecek
(cirpma ve silkeleme yapilmaz) sekilde toplanmaktadir.

1.9. Carsaf ve havlu gibi tekstil iiriinleri ise 60-90°C’de deterjan ile camasir makinesinde
yikanmaktadir.

1.10. Yikanan tekstil {irtinleri (¢arsaf, yastik kilifi, pike, nevresim, havlular vb) 1s1l
isleme tabi tutulmak iizere iitiilenir, dezenfekte edilir, her takim ayr steril posetlere
konularak her misafir i¢in hazirlanir. Misafirin talebi dogrultusunda dilenirse otel
personeli tarafindan misafirin girisinde veya dncesinde bu prosediire uyularak isleme
tabi tutulan ve dezenfekta edilen oda tekstil {irtinleri hazir halde kullanima sunulur veya
misafire bu malzemeler 6zel posetler icerisinde teslim edilir ve kendisinin agarak
sermesi ve kullanmasi saglanmaktadir.

1.11. Misafirin talep etmesi durumunda tek kullanimlik (disposable) banyo
malzemeleri ve yatak tekstil {irlinleri ambalajli olarak bir iicret karsiliginda sunulmak
iizere hazir bulundurulmaktadir.

1.12. Odalarda bulunan klimalarin {iiretici talimatlar1 dogrultusunda diizenli bakim ve
onarimlar1 yapilir. Diizenli olarak hava partikiil filtreleri degistirilmektedir.

1.13. Tesisimizde konaklayanlar arasinda COVID-19 hastalig1 ile uyumlu sikayetleri
(atese eslik eden Oksiiriik veya solunum sikintisi) olan kisiler olmasi durumunda;
* Diger konuklardan ivedilikle ayrilip, maske takilmasi saglanarak saglik birimine (varsa
oteldeki yoksa en yakindaki saglik birimi) bagvurmalar1 saglanir.

* Kisi ile ayn1 oday1 paylasanlarin cerrahi (tibbi) maske takmasi saglanir. Eger olasi olguya
refakat etmezlerse odalarinda izole edilmeleri saglanir.

« Kisinin bagvurdugu saglik birimi tarafindan, 1l/llge Saglik Miidiirliigii Bulasic1 Hastaliklar
Birimine ivedilikle bilgi verilir.

* Bulasici hastaliklar birimi, olast olgu yonetim semasina gore olguyu yonetir. Temaslilarini
saptayarak, temas Ozelliklerine gore (yakin temasli, temasl) gerekli izlem prosediirlerini
baslatir.

* COVID-19 tanis1 kesinlesen hastanin odasi1 24 saat siireyle havalandirilir ve bos tutulmasi
saglanir, sonrasinda detayli bir sekilde su ve deterjanla temizlenir, 1:100 oraninda sulandirilmis
camagir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) igeren soliisyonla silinir. Bu islemler
sonrasinda odaya yeni kisi alinabilir.
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1.14. Otel calisanlarina egitim verilmektedir ve bu egitimlerin kapsamlar1 asagidaki
gibidir;

* El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptikleri kullanilmalidir. Antiseptik
veya anti bakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

 Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu ge¢irmekte olan kisinin dksilirme veya hapsirma
sirasinda burun ve agzini tek kullanimlik kagit mendil ile 6rtmesi, kagit mendilin bulunmadig:
durumlarda ise dirsek icini kullanmasi, miimkiinse kalabalik yerlere girmemesi, eger girmek
zorunda kaliniyorsa agiz ve burnunu kapatmasi, miimkiinse cerrahi (tibbi) maske kullanmasi
onerilmektedir.

*Misafirlerin kisisel esyalarina temas eden, 6rnegin valizlerini tasiyan kisilerin, bu tiir iglemler
sonrasinda derhal ellerini yikamasi veya alkol bazli el antiseptigi ile el temizligi yapmasi
saglanmalidir.

2. ELIA RESTORAN BOLUMU ICIN KORUNMA VE KONTROL ONLEMLERI

Restoran boliimiimiizde, genel enfeksiyon bulagma riskini azaltmak icin uygulanmakta olan
temel enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkeleri asagida yer almaktadir:

2.1. Restoran boliimiinde mutfak ve servis boliimlerinde el dezenfektani dispenserleri
mevcuttur.

2.2. Masalar aras1 mesafe 1 metreden az olmayacak sekilde (tercihen 2 metre) diizenleme
yapilmaktadir.

2.3. Odalar ve diger kapali alanlardaki camlar giinliik rutin temizlik esnasinda agik
tutulmakta ve temizlik sonrasi en az 1 saat havalandirilmaktadir.

2.4. Genel temizligin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Gerekli goriildiigii takdirde
Saglik Bakanlig: ruhsatli kimyasal ajanlar ve dezenfektanlar kullanilabilir.

2.5. Ozellikle eller ile stk dokunulan yiizeyler; kap1 kollari, bataryalar, tirabzanlar, sik
dokunulan diigmeler, telefon ahizesi, ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabo
temizligine 6zen gosterilmektedir. Bu alanlarin temizligi i¢in su ve deterjan ile temizlik
yapildiktan sonra 1:100 oraninda sulandirilmis gamasir suyu (SodyumhipokloritCas No:
7681-52-9) veya klor tablet (iirlin tarifine gore) kullanilmaktadir.

2.6. Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan esyalar her kullanim sonrasinda su ve deterjanla
yikanarak ve kullanimina kadar temiz bir ortamda saklanmaktadir.
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2.7. Mikroorganizmalara (bakteri, viriis, mantar vb.) yonelik daha etkili oldugu 6ne siiriilen
birtakim 6zel iirlinlerin temizlikte kullanilmasinin fazladan koruma sagladigina dair
bilimsel kanit yoktur.

2.8. Restoran calisanlari, el temizligine dikkat etmektedir. Eller en az 20 saniye boyunca
sabun ve suyla yikanir, sabun ve suyun olmadig1 durumlarda alkol bazli el antiseptikleri
kullanilir. Antiseptik veya anti bakteriyel i¢eren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal
sabun yeterlidir.

2.9. Restoranimizda acik biife uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak ortak kullanimda
olabilen ¢ay, kahve makineleri, su sebillerinin yerine personelimiz tarafindan masalara
kisiye 0zel olarak servis yapilmaktadir.

2.10. Herhangi bir solunum yolu enfeksiyonu (ates, oksiiriik, solunum sikintis1 vb.)
bulgular1 olan personel sikdyetleri diizelene kadar ¢aligtirilmaz.

2.11. Restoran calisanlarina egitim verilmekte ve bu egitimin kapsami asagidaki
maddeleri icermektedir:
* El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali,
sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptikleri kullanilmalidir. Antiseptik
veya anti bakteriyel i¢ceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

 Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu ge¢irmekte olan kisinin dksiirme veya hapsirma
sirasinda burun ve agzini tek kullanimlik kagit mendil ile 6rtmesi, kagit mendilin bulunmadig:
durumlarda ise dirsek icini kullanmasi, miimkiinse kalabalik yerlere girmemesi, eger girmek
zorunda kaliniyorsa agiz ve burnunu kapatmasi, miimkiinse cerrahi (tibbi) maske kullanmasi
onerilir.

* Misafirlerin kisisel esyalarina temas eden kisilerin, bu tiir islemler sonrasinda derhal ellerini
yikamasi veya alkol bazli el antiseptigi ile el temizligi yapmasi saglanir.

3. ELIA BEACH (SAHIL-GUNESLENME ALANI) ICIN KORUNMA VE
KONTROL ONLEMLERI

Otelimiz 6zel alaninda yer alan sahil ve giineslenme alani boliimiimiizde genel enfeksiyon
bulasma riskini azaltmak i¢in uygulanmakta olan temel korunma ve kontrol ilkeleri asagida yer

almaktadir:

3.1. Plaj girisi ve glineslenme alaninda uygun bir boliimde el dezenfektan1 dispenserleri
mevcuttur.

3.2. Plaj ve yiizme alani ¢evresinde bulunan igecek dolaplar1 ve oturma alanlar1 ve masa
sandalyeler giinliik olarak temizlenerek dezenfekte edilmektedir

3.3. Soyunma kabinlerinin kullaniminda sosyal mesafe kurallarina uyulmasi saglanarak,
kabinler kullanim sonras1 dezenfekte edilmektedir.

3.4. Sezlonglar aras1 mesafe en az 1,5 m olacak sekilde diizenlenmektedir.
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3.5. Golgelikler aras1 mesafe sezlonglar aras1 mesafeye uygun olacak sekilde
diizenlenmektedir.

3.6. Ortam diizenlemesi kapsaminda alanda tiim isleyisten sorumlu en az bir personel
siirekli olarak bulundurulmaktadir.

3.7. Plaj alaninda kalabalik olusmasini engellemek i¢in, sosyal mesafe kurallarina uygun
olarak diizenlenmis bir kapasite belirlenmistir ve giriste bu kapasite kadar misafir
kabuliinii saglayan personel bulundurulmaktadir.

3.8. Plaj alanlarinda ¢alisanlar dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde kapasite
belirlenmistir.

3.9. Sezlonglarin tizerinde yikanabilir, silinebilir minderler kullanilmaktadir ve misafirin
kullanim1 sona erdikten sonra temizlenerek ULV cihazi ile dezenfekte edilmekte ve

0zel posetler igerisinde bir sonraki misafir i¢in hazir halde bulundurulmaktadir.

3.10. Glineslenme alani, sezlonglarin bulundugu platform ve sezlonglar, sehpalar,
giinliik olarak su ve deterjanla temizlenmektedir.

3.11. Serinletme amaciyla alanda vantilatér kullanilmamaktadir.
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